
LOAN PAYMENT DEFERRALS 
FOLLOW UP

5ŜŀǊ aŜƳōŜǊΣ 

²Ŝ ƘŀǾŜ ƘŀŘ ŀ ŦŜǿ ƻŦ ƎǊŜŀǘ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŎƻƳŜ ƛƴ ŦǊƻƳ ǘƘŜ Ϧbƻ [ƻŀƴ tŀȅƳŜƴǘǎ ¦ƴǘƛƭ WǳƴŜϦ ŜƳŀƛƭ ǿŜ ǎŜƴǘ ȅŜǎǘŜǊŘŀȅΦ ²Ŝ ƘŜŀǊ ȅƻǳΣ ŀƴŘ ǿŜ 
ǿŀƴǘ ǘƻ Ŧƻƭƭƻǿ ǳǇ ǿƛǘƘ ǎƻƳŜ ŀƴǎǿŜǊǎ ǘƻ ȅƻǳǊ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΦ

²Ŝ ŦƛǊǎǘ ǿŀƴǘ ǘƻ ǘŀƪŜ ŀ ƳƛƴǳǘŜ ǘƻ ǘƘŀƴƪ ȅƻǳ ŀƭƭ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ŎƻƴǘƛƴǳŜŘ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀǎ ǿŜ ǿƻǊƪ ŘƛƭƛƎŜƴǘƭȅ ǘƻ ŦƛƴŘ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 
ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ǿƻǊƪ ŦƻǊ ȅƻǳΦ ²Ŝ ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜ ǘƘŜ ƎǊŀŎŜ ǘƘŀǘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǎƘƻǿƴ ǘƻ ǳǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ǘƛƳŜΣ ŀƴŘ ǿŜ ƭƻǾŜ ǎŜŜƛƴƎ Ƙƻǿ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘƛŜǎ 
ƘŀǾŜ ŎƻƳŜ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊΗ

Do I Need to Call? - Nope! We Have You Covered!

!ǎ ƭƻƴƎ ŀǎ ŀ /tC/¦ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŘƛŘ ƴƻǘ ǎŜǘ ǳǇ ȅƻǳǊ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎ ǇŀȅƳŜƴǘǎ ŦƻǊ ȅƻǳΣ ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ ƴŜŜŘ ǘƻ Ŏŀƭƭ ǳǎ ǘƻ ǘŀƪŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ǘƘƛǎ 
ŜȄǘŜƴǎƛƻƴΣ ƻǊ ǘƻ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǘƻ ƳŀƪŜ ȅƻǳǊ ǇŀȅƳŜƴǘǎΣ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ŘǳǊŀǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ƴƻ ǇŀȅƳŜƴǘǎ ǘƛƳŜŦǊŀƳŜΦ ²Ŝ ǿƛƭƭ ōŜ ŀŘǾŀƴŎƛƴƎ ŘǳŜ 
ŘŀǘŜǎ ǘƻ WǳƴŜ нлнл ƻƴ ŀƭƭ ƭƻŀƴǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜŘ ƛƴ ƻǳǊ ƛƴƛǘƛŀƭ ƭŜǘǘŜǊ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ōŜ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ǘƘŜƳ ŀǎ ƭŀǘŜ ǘƻ ǘƘŜ ŎǊŜŘƛǘ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ŀƎŜƴŎƛŜǎΦ 

!ǎ ŀ ǊŜƳƛƴŘŜǊΣ ƛŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎ ǇŀȅƳŜƴǘǎ ǎŜǘ ǳǇΣ ōŜ ǎǳǊŜ ǘƻ ŎŀƴŎŜƭ ǘƘƻǎŜΣ ŦƻǊ ǘƘŜ ǘƛƳŜ ōŜƛƴƎΦ LŦ ȅƻǳ ǎŜǘ ǘƘƻǎŜ ǳǇ ƛƴ IƻƳŜ 
.ǊŀƴŎƘƛƴƎ ƻǊ ǘƘŜ aƻōƛƭŜ !ǇǇΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŎŀƴŎŜƭ ǘƘŜƳ ǊƛƎƘǘ ƛƴ IƻƳŜ .ǊŀƴŎƘƛƴƎ ŀƴŘ ǘƘŜ aƻōƛƭŜ !ǇǇ ŀǎ ǿŜƭƭΦ .Ŝ ǎǳǊŜ ǘƻ ǎŜǘ ȅƻǳǊǎŜƭŦ ŀ 
ǊŜƳƛƴŘŜǊ ǘƻ ǎǘŀǊǘ ǘƘŜƳ ōŀŎƪ ǳǇ ƛƴ WǳƴŜΗ LŦ ȅƻǳ ƘŀŘ ȅƻǳǊ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎ ǇŀȅƳŜƴǘǎ ǎŜǘ ǳǇ ōȅ ŀ /tC/¦ ŜƳǇƭƻȅŜŜΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƴŜŜŘ ǘƻ ƎƛǾŜ ǳǎ ŀ Ŏŀƭƭ 
ǘƻ ƘŀǾŜ ǘƘƻǎŜ ŎŀƴŎŜƭƭŜŘΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ǊŜŀŎƘ ǳǎ ŀǘ όрмтύ тупπтмлм ƻǊ όуллύ ррпπтмлмΦ LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎ ǇŀȅƳŜƴǘǎ ǎŜǘ ǳǇ ǿƛǘƘ ŀƴƻǘƘŜǊ 
CƛƴŀƴŎƛŀƭ LƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƴŜŜŘ ǘƻ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘƘŜƳ ǘƻ ŎŀƴŎŜƭ ǘƘŜ ǇŀȅƳŜƴǘ ǎŜǾŜǊŀƭ Řŀȅǎ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ȅƻǳǊ ǇŀȅƳŜƴǘ ōŜƛƴƎ ƳŀŘŜΦ

[ƻŀƴǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ол Řŀȅǎ ƻǊ ƳƻǊŜ ŘŜƭƛƴǉǳŜƴǘ Řƻ ƴƻǘ ǉǳŀƭƛŦȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ŜȄǘŜƴǎƛƻƴΦ LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ол Řŀȅǎ ƻǊ ƳƻǊŜ ŘŜƭƛƴǉǳŜƴǘ ƻƴ 
ŀƴȅ ƭƻŀƴ ǿƛǘƘ ǳǎ ŀƴŘ ƴŜŜŘ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ǇƭŜŀǎŜ ƛƴǉǳƛǊŜ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ƻǇǘƛƻƴǎ ōȅ ŜƳŀƛƭƛƴƎ ǳǎ ŀǘ ŎƻǾƛŘπмфǊŜƭƛŜŦϪŎǇŦŜŘŜǊŀƭΦŎƻƳΦ  
tƭŜŀǎŜ ƴƻǘŜΣ ǘƘƛǎ ƻƴƭȅ ŀǇǇƭƛŜǎ ǘƻ ǇŀȅƳŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ƴƻǘ ȅŜǘ ōŜŜƴ ǇŀƛŘΦ 

Interest and Payments:

¢ƘŜ Ϧbƻ tŀȅƳŜƴǘǎ ¦ƴǘƛƭ WǳƴŜϦ ǎƻƭǳǘƛƻƴΣ ǘƘŀǘ ǿŜ ŀǇǇƭƛŜŘ ǘƻ ŀƭƭ ƭƻŀƴ ǘȅǇŜǎ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜŘ ȅŜǎǘŜǊŘŀȅΣ ǿŀǎ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀƭƭȅ ǘƻ 
ƘŜƭǇ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ŦƻǳƴŘ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎ ƻǳǘ ƻŦ ǿƻǊƪ ƻǊ ōŜŜƴ ŀŘǾŜǊǎŜƭȅ ŀŦŦŜŎǘŜŘ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜǎŜ ǳƴǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜŘ ǘƛƳŜǎΦ 

²ƘƛƭŜ ŀƭƭ ƭƻŀƴ ǘȅǇŜǎΣ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƛƴƛǘƛŀƭ ƭŜǘǘŜǊΣ ǿŜǊŜ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ǘƻ WǳƴŜΣ ƛŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ǎǘƛƭƭ ŀōƭŜ ǘƻ ƳŀƪŜ ȅƻǳǊ ǊŜƎǳƭŀǊ ǇŀȅƳŜƴǘǎ ƻƴ 
ǘƛƳŜΣ ǿŜ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ȅƻǳ ǘƻ Řƻ ǎƻΣ ŀƴŘ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ Řƻ ǎƻ ǿƛǘƘƻǳǘ ŎƻƴǘŀŎǘƛƴƎ ǳǎΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ƳŀƪŜ ǘƘƻǎŜ ǇŀȅƳŜƴǘǎ ōȅΥ

[ƻƎƎƛƴƎ ƻƴ ǘƻ IƻƳŜ .ǊŀƴŎƘƛƴƎ π ƻǳǊ ƻƴƭƛƴŜ ōŀƴƪƛƴƎ ǘƻƻƭ
5ƻǿƴƭƻŀŘƛƴƎ ƻǳǊ aƻōƛƭŜ !ǇǇ Ϧ/t CŜŘŜǊŀƭϦ
±ƛǎƛǘƛƴƎ ŀƴȅ ƻŦ ƻǳǊ ŘǊƛǾŜπǘƘǊǳ ƭƻŎŀǘƛƻƴǎ 

hǳǊ aŀƛƴΣ {ǇǊƛƴƎ !ǊōƻǊ wƻŀŘΣ /ƻǳƴǘǊȅ aŀǊƪŜǘΣ .ǊƻƻƪƭȅƴΣ DǊŀǎǎ [ŀƪŜΣ ŀƴŘ aŀǎƻƴ ōǊŀƴŎƘŜǎ ŀǊŜ ƻǇŜƴ ŦƻǊ ŘǊƛǾŜπǘƘǊǳ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ a π CΥ млΥолŀƳ π рΥолǇƳ ŀƴŘ {ŀǘΥ фΥллŀƳ π мнΥллǇƳ

hǊ ŎŀƭƭƛƴƎ ƻǳǊ /ŀƭƭ /ŜƴǘŜǊ ŀǘ όрмтύ тупπтмлм ƻǊ όуллύ ррпπтмлм

!ǎ ǿŜ ǎǘŀǘŜŘ ȅŜǎǘŜǊŘŀȅΣ ǘƘƛǎ ŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ǿƛƭƭ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƭƛŦŜ ƻŦ ȅƻǳǊ ƭƻŀƴ ƛŦ ƴƻ ǇŀȅƳŜƴǘǎ ŀǊŜ ƳŀŘŜ ǳƴǘƛƭ WǳƴŜΦ 
¢Ƙƛǎ Ƴŀȅ ŀƭǎƻ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŀƴ ŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ƻƴ ǘƘŜ ǘŜǊƳ ƻŦ ȅƻǳǊ ƭƻŀƴ ƛŦ ƴƻ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ǇŀȅƳŜƴǘǎ ŀǊŜ ƳŀŘŜ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ƭƛŦŜ ƻŦ ȅƻǳǊ ƭƻŀƴΦ ²Ŝ 
ǿƻǳƭŘ ōŜ ƘŀǇǇȅ ǘƻ ǿŀƭƪ ǘƘǊƻǳƎƘ ǿƘŀǘ ǘƘŀǘ ƭƻƻƪǎ ƭƛƪŜ ŦƻǊ ȅƻǳ ŀǘ ŀƴȅ ǘƛƳŜΗ !ǘ ƴƻ ǘƛƳŜ ǿƛƭƭ ȅƻǳǊ ǇŀȅƳŜƴǘǎ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘƛǎ ŜȄǘŜƴǎƛƻƴΦ 
¸ƻǳ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀ ƭŀǊƎŜ ǇŀȅƳŜƴǘ ƛƴ WǳƴŜ ƻǊ ŀǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘŜ ƭƻŀƴΦ

!ƎŀƛƴΣ ǿŜ ǘƘŀƴƪ ȅƻǳ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ŎƻƴǘƛƴǳŜŘ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ǿŜ ƘƻǇŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ŦƛƴŘ ǘƘŜǎŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƘŜƭǇŦǳƭ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ǳƴŎŜǊǘŀƛƴ ǘƛƳŜ. hǳǊ 
tǊŜǎƛŘŜƴǘκ/9hΣ /ƘǊƛǎǎȅ {ƛŘŜǊǎ ŀŘŘǎΣ Ϧ¢ƘŜ ǿŜƛƎƘǘ ƻŦ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘ ƛǎ ōŜƛƴƎ ŦŜƭǘ ōȅ ǎƻ Ƴŀƴȅ ǘƘŜǎŜ ŘŀȅǎΦ ²Ŝ ǿŀƴǘ ǘƻ Řƻ ƻǳǊ ǇŀǊǘ ǘƻ ŎŀǊǊȅ ǎƻƳŜ 
ƻŦ ǘƘŜ ǿŜƛƎƘǘ ŀƴŘ ƭƛŦǘ ŀ ōǳǊŘŜƴ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ƴŜŜŘ ƛǘΣ ǿƛǘƘƻǳǘ ǊŜǉǳƛǊƛƴƎ ǘƘŜƳ ǘƻ Ŏŀƭƭ ŀƴŘ ŀǎƪ ŦƻǊ ƛǘΦ LŦ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ŀ ƭƛǘǘƭŜ ƘŜƭǇ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ 
/ǊŜŘƛǘ ¦ƴƛƻƴ ŦŀƳƛƭȅΣ ǊŜǎǘ Ŝŀǎȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ŎƻǳǇƭŜ ƻŦ ƳƻƴǘƘǎΦϦ

/ƻƳƳƛǘǘŜŘ ǘƻ ȅƻǳΣ
/t CŜŘŜǊŀƭ /ǊŜŘƛǘ ¦ƴƛƻƴ

Federally 
Insured 

by NCUA




